
FICHE PRATIQUEFICHE PRATIQUE

CONDUITE À TENIR
En cas d’urgence, de malaise ou d’arrêt cardiaque

En cas d’urgence

L’ACCIDENT OU LE MALAISE NÉCESSITE L’INTERVENTION DES SECOURS

• Donner l’adresse de l’entreprise, sa localisation très précise ainsi que son numéro de téléphone
• Préciser le nombre de victimes, leur état apparent et la nature de l’accident
• Attendre les instructions avant de raccrocher
• En attendant les secours, couvrir le blessé, ne pas lui donner à boire
• Si possible, envoyer une personne à l’entrée de l’entreprise pour accueillir et guider les secours

LES SECOURS DEMANDENT QUE LA VICTIME SOIT AMENÉE PAR VOS SOINS À 
L’HOPITAL OU CHEZ LE MÉDECIN

• Ne jamais se charger de transporter un malade ou un blessé, ni d’accompagner ou d’organiser ce 
transport quelle qu’en soit la destination (hôpital, cabinet du médecin traitant ou domicile) par le 
véhicule de l’entreprise ou par la voiture d’un  autre salarié

• Le transport du salarié se fera par un VSL ou un taxi

Pompiers 114Urgence Européenne Numéro d’urgence pour les personnes 
sourdes et malentendantes

En cas de malaise

Gardez votre calme, protégez et rassurez le blessé, donner l’alerte et appelez les secours, 
prévenez le responsable de l’entreprise

LA PERSONNE RÉPOND AUX QUESTIONS 
• Ne pas déplacer la victime

• Mettre la victime au repos : allongée

• Si la victime a des difficultés pour respirer, l’installer plutôt en position semi-assise
• La couvrir

• Dans tous les cas, alerter le 15 et suivre les conseils du médecin

Installer la victime en position latérale de sécurité en attendant l’arrivée des secours extérieurs : PLS. 
Si la victime n’a pas subi au préalable de traumatisme, dans ce 
cas la laisser sur le dos. 
C’est un geste technique que seul  un secouriste peut effectuer.

LA PERSONNE RESPIRE ET NE RÉPOND PAS AUX QUESTIONS 
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6 rue Voltaire, CS 51223 
87054 Limoges Cedex

05 55 77 65 63 contact@spsti23-87.fr

spsti2387.fr

spsti23-87 spsti2387

En cas d’arrêt cardiaque

Examen
• Apprécier l’état de conscience : poser des questions simples et demander d’exécuter des ordres 

simples. En l’absence de réponse, la victime a perdu connaissance

• Apprécier la respiration : basculer la tête en arrière, élever le menton afin de dégager la langue et laisser 
libre le passage de l’air. Regarder les mouvements respiratoires, écouter les sons et sentir le souffle 
durant 10 secondes. 

Alerter
Un défibrillateur est disponible à proximité, le faire apporter

Pratiquer une réanimation cardio-pulmonaire

• Se mettre à genoux contre la victime, sur le côté

• Positionner le talon d’une main au milieu de la poitrine. Placer l’autre 
main au-dessus de la première en veillant à relever les doigts 

• Comprimer bras tendu à la verticale à raison de 30 compressions 
thoraciques en alternance avec 2 insufflations (bouche à bouche)

• Mettre en œuvre le plus tôt possible le défibrillateur, 
suivre les instructions délivrées par l’appareil  

La formation aux gestes de secours (formation SST) reste indispensable pour la bonne réalisation 
de ces gestes. 
La présence dans l’entreprise de personnel formé est une obligation réglementaire.

Votre service de formation STL Limousin

05 55 20 75 30 formation@stlim.org
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FICHE PRATIQUEFICHE PRATIQUE

CONDUITE À TENIR
En cas d’urgence, de membre sectionné ou de saignement abondant

En cas d’urgence

114Urgence Européenne Numéro d’urgence pour les personnes 
sourdes et malentendantes

Gardez votre calme, protégez et rassurez le blessé, donner l’alerte et appelez les secours, 
prévenez le responsable de l’entreprise

En cas de membre sectionné

En cas de saignement abondant

Couvrir la victime

Envelopper le segment sectionné dans une compresse

Placer le segment dans le kit de membre sectionné ou à défaut dans un 
sac plastique propre fermé de façon étanche qui sera mis dans un second 
sac plastique rempli de glaçon

Attention jamais de contact direct du membre sectionné avec de la glace

Maintenir la compression jusqu’à l’arrivée des secours

Allonger la victime

Comprimer la plaie avec un chiffon ou un vêtement 
propre ou avec un coussin hémostatique.
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